Polityka dotyczgca wadliwych pikseli monitoréw LCD BenQ

BenQ oferuje profesjonalng gwarancje na matryce zapewniajgcg brak wadliwych stale $wiecacych
pikseli na zakupionym monitorze profesjonalnym. Gwarancja obowigzuje przez 6 miesiecy od
zakupu. Wiecej informacji na temat naszej polityki dotyczacej pikseli znajduje sie w gwarancji.

Producenci matryc wyznaczajg limity dotyczace liczby wadliwych punktéw (tzw. subpikseli)
dopuszczalnej na matrycy LCD.

Gwarancja producenta BenQ obejmuje wszelkie wady przekraczajace liczbe wad opisang w
niniejszym dokumencie.

Wyswietlacze LCD sktadajg sie z pikseli. Kazdy piksel sktada sie z trzech subpikseli: czerwonego,
zielonego i niebieskiego. Kazdy piksel jest zasilany oddzielnym tranzystorem. Jesli wystgpi awaria
tranzystora, odpowiedni punkt na ekranie moze swiecic stale (by¢ jasny) lub nie swieci¢ wcale
(by¢ ciemny). Niezaleznie od marki i producenta, czesto jeden lub wiecej subpikseli stale $wieci
lub nie swieci.

Wystepujg nastepujace wady subpikseli:
(1) Biaty kolor - jasny/,goracy” subpiksel (zawsze WtACZONY)

(2) Czarny kolor - ,,martwy” subpiksel (zawsze WYLACZONY)

(3) Kolor czerwony, zielony lub niebieski - zablokowany subpiksel (zawsze WLACZONY lub zawsze
WYLACZONY)

Struktura pikseli z ilustracjami:

o Peten piksel a subpiksel

Peten piksel sktada sie z trzech subpikseli: czerwonego, zielonego i niebieskiego.
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® Czym jest jasny subpiskel?



Jasny subpiksel to subpiksel, ktory Swieci catkowicie. Na ponizszym przyktadzie czerwony
subpiksel nadal $wieci, gdy sgsiadujgce subpiksele nie swieca.

»  Jasny subpiksel

® Polityka zera jasnych punktéow BenQ nie obejmuje nastepujacych sytuacji:

Jasny subpiksel, ktéry Swieci czesciowo - typ A

=

Jasny subpiksel, ktéry swieci czesciowo - typ B

B

Ciato obce

»  Ciemny subpiksel

Subpiksel, ktéry zawsze ma jakis kolor na biatym tle.



Polityka dotyczaca gwarancji braku jasnych punktéw BenQ (ZBD):

Nieustajgce zaangazowanie w jakosc¢ i zadowolenie naszych klientédw sktonity firme BenQ do
oferowania Gwarancji ZBD (braku jasnych punktéw) w ramach naszej standardowej ograniczone;j
gwarancji. Jesli stwierdzona zostanie obecnosé nawet jednego jasnego piksela, w okresie
obowigzywania ograniczonej gwarancji klientowi przystuguje bezptatna wymiana monitora.

Wada jasnego subpiksela Kryteria
® Czerwony, niebieski lub zielony subpiksel, ktory zawsze swieci na
czarnym tle ekranu LCD jest uznawany za jasny subpiksel.
Definicja jasnego ) L ) )
. ® Piksel, ktéry jest zawsze ciemny lub kolorowy na biatym tle
subpiksela ) . . L . .
ekranu LCD jest uznawany za ciemny piksel. Niniejsza polityka nie
obejmuje ciemnych subpikseli.
® Luminancja otoczenia przekracza 200 lux (lub jest wieksza niz w
Warunki uzytkowania typowym Srodowisku biurowym)
® QOdlegtosc patrzenia na ekran przekracza 35 cm
PD2700Q, PD3200Q, SW2700PT, SW320, PV270, PV3200PT,
Dotyczy modeli PD3220U, PD2720U, SW271, PD2700U
Okres gwarancji 6 miesiecy od daty zakupu

Maksymalna liczba wad

Aby mozliwa byta wymiana monitora z powodu wadliwych pikseli:

1. Na ekranie monitora musi znajdowac sie co najmniej 5 wadliwych
pikseli albo
2. Na ekranie monitora musi znajdowac sie jeden wadliwy piksel w

srodkowym prostokgcie (czes¢ nr 5) zgodnie z ilustracjg ponizej

Ponizej pokazano wymagany sposdb podziatu ekranu na 9 réwnych prostokgtéw:



Uwaga: Wymogi podlegajg zmianie bez uprzedzenia i mogg by¢ rézne w réznych regionach.

Dowdd wystepowania wad

W celu potwierdzenia wystepowania wadliwych pikseli w okresie standardowej gwarancji, nalezy
dostarczy¢ dwa zdjecia wadliwych pikseli:

1.) Jedno zdjecie przedstawiajgce caty monitor z oznaczeniem miejsca (miejsc) wystepowania
wadliwego piksela (wadliwych pikseli)

2.) Zdjecie wadliwego piksela (wadliwych pikseli) z bardzo niewielkiej odlegtosci



