BENQ

Szanowni Panstwo!

Dziekujemy za dokonanie zakupu produktu marki BENQ i
gratulujemy trafnego wyboru. Producent, firma BENQ zapewnia o
dobre] jakosci | gwarantuje sprawne dzialanie produkiu objetego
niniejszymi warunkami gwarancyjnymi,

Warunki Gwarancyjne:

1. Czas Gwarancji: Monitory LCD posiadajg - 36 miesigczna,
Monitory Wielkoformatowe DSIIFP - 36 miesieczna,
Projektory - 36 miesieczng (lampa — 12 miesiecy lub 2000h
w zaleznosci, ktore bedzie pierwsze), gwarancje w
autoryzowanym przez BENQ punkcie serwisowym.

2. Gwarancja na powyzsze produkty jest liczona od daty
sprzedazy (data dowodu zakupu),

3. Roszczenia gwarancyjne bedg realizowane poprzez naprawe
urzadzenia. Ujawnione w czasie trwania gwarancjl usterki beda
naprawiane bezplatnie przez autoryzowany punkt serwisowy w
terminie 14 dni liczac od daty przyjecia produktu do naprawy lub
21 dni, gdy zaistnieje koniecznosc sprowadzenia czesci z
zagranicy.

4. Procedura DOA (Uszkodzony na Starcie) ma zastosowanie w
przypadky wystapienja usterki produktu w ciggu pierwszych
15-sturkalendarzowych dni liczac od daty zakupu.

W przypadku procedury DOA wymagane jest:
wslepne telefoniczne zgloszenie serwisowi procedury oraz
przestanie kopii dokumentu zakupu faksem lub poczta
e-mail

+ przeslanie do serwisu kompletnego urzadzenia w jego
oryginalnym opakowaniu wraz ze wszystkimi akcesariami
oraz zabezpieczeniami

+ dolgczenie do wysylanego urzadzenia kopii dokumentu
zakupu

5. Po wykryciu usterki uzytkownik zobowigzany jest do
niezwlocznego dostarczenia produktu do autoryzowanego
punkiu serwisowego celem dokonania naprawy, przy czym
uszkodzonego produktu nie wolno uzytkowac pod rygorem
utraty uprawnien gwarancyinych.

6. BENQ nie bedzie odpowiadat za jakgkolwiek bezposrednia,
posrednia, przypadkowsg czy bedaca konsekwencijg, utrate
spodziewanych zyskéw lub oszczednoscl, wynikig z
uzytkowania lub niemozliwosci uzytkowania tego produktu,
jakichkolwiek uszkodzen tego produktu spowodowanych
przez jego niewlasciwe uzylkowanie, przez naturalne zuzycie
lub zdarzenia losowe,
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Karte Gwarancyjng uznaje sig za wazna, jesli wszystkie jej
rubryki sg wypelnione, a sprzedawca potwierdzi zawarte
w nigj informacje poprzez ostemplowanie | padpis. Dokumentem
uzupetniajacym dane zawarte w Karcie Gwarancyjne] jest
dowadd zakupu, ktory klient zobowiazany jest przedstlawié na
zgdanie Gwaranta. Jakiekolwlek zmiany, zatarcia, zamazania,
braki lub niezgodnosci danych w karcie gwarancyjnej i
dokumencie zakupu lub na produkcie powodujg utrate
uprawnien gwarancyjnych.
Duplikaty karty gwarancyjnej nie bedg wydawane.
BENQ odpowiada za wady wynikle z przyczyny tkwigcej
w sprzedanym towarze w trakcie trwania gwarancji. Po jego
sprzedazy nie sg objete gwarancig lub ja uniewazniajg
uszkodzenia spowodowane:!
» Niewlasciwym przechowywaniem, transportem,
przeladunkiem, niedbatoscig kliepkglub stosow
niezgodnie z instrukcjg obslugi,
+ samowolnymi probami napraw dyfikacii lub ja
ingerencji w produkt przez nie aznioge osoby,
« zdarzeniami losowymi takimi jak poz
pioruna, nieprawidlowym napigcig
inng kleskg zywiotlowg czy niep
oraz na wskutek uszkudzenla ni

, kabli polaczeniowych itp. oraz czesci,
emu zuzyciu w trakcie eksploatacil,

tajg sie wiasnoscig autoryzowanego przez BenQ
isowego.
kosci pracy produktu przyjmuje sig normy

Decyz punkiu serwisowego odnosnie zasadnosci zglaszanych
usterek jest decyzjg oslateczng.

Niniejsza gwarancje stosuje sie po przedstawieniu przez
uzytkownika w punkcie serwisowym:

= poprawnie wypelnionej, waznej karty gwarancyjnej,

» dokumentu zakupu tego urzadzenia

«  wadliwego produkiu

= dokiadnego opisu wystepujgcej usterki,

Reklamowany produkt musi by¢ dostarczony do
autoryzowanego punktu serwisowego w oryginalnym
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fabrycznym opakowaniu (zabezpieczenie przed uszkodzeniem
mechanicznym). W przypadku braku oryginalnego fabrycznego
opakowania za wszelkie uszkodzenia transportowe odpowiada
reklamujgcy. Za ewentualne zaginiecia przesylek w transporcie
odpowiada firma spedycyjna.

Produkt moze by¢ wyslany do serwisu na koszt serwisu
wylgcznie okreslong przez serwis firma transportowa.
Naprawiony produkt bedzie odestany do klienta na koszt
serwisu.

W razie niemozZnosci wykonania naprawy w przewidywanym
terminie, BENQ moze udostepnic uzytkownikowi na czas
naprawy produkt zastgpczy i nie powoduje to naruszenia
warunkow niniejszej gwaranciji.

W przypadku stwierdzenia przez punkt serwisowy, ze usuniecie
wady nie jest mozliwe, klient otrzyma produkt o parametrach
technicznych zblizonych (nie gorszych od reklamowanego
produktu) lub lepszych od produktu reklamowanego.

Niniejsza gwarancja dotyczy wyrobow powszechnego uzytku |
jest wazna wylacznie na terytorium Rzeczpospolitej Polskie|.
Gwarancja nie wylgcza, nle ogranicza ani nie zawiesza
uprawnien kupujacego wynikajgcych z niezgodnosci
zakupionego towaru z umowa kupna-sprzedazy.

Tres¢ przeczytatem i akceptujg warunki niniejszej umowy

gwarancyjnej

Czytelny podpis klienta

'rzed wystaniem reklamacji prosimy o kontakt z serwisem

Autoryzowany przez BENQ serwis:

LetMeRepair Polska Sp. z o.0.
ul, Czestochowska 140
62-800 Kalisz

Tel: 801-551-251 (obsluga klienta)
lub
Tel: 62-766-77-71
www.henq.pl/support

Gwarantem urzadzenia jest:
BenQ Europe B.V., Meerenakkerweg 1-17
5652 AR, Eindhoven,The Netherlands (Holandia)
Tel: +31 88 888-9200




Dane uzytkownika i produktu

Karte gwarancyjna nalezy doktadnie wypelnic w
momencie sprzedazy do uzytkownika towaru.

Rejestracja napraw

Model urzadzenia:

Data
przyjgcia

Data
naprawy

Opis naprawy

Podpis i
pieczatka
serwisu

Numer seryjny urzgdzenia:

Nazwisko i imie uzytkownika /nazwa firmy/:

Adres uzytkownika:

Telefon, fax, e-mail:

Numer dokumentu zakupu towaru przez uzytkownika:

Data zakupu towaru przez uzytkownika:

Sprzedawca — podpis | stempel:

UWAGA:

Jakiekolwiek zmiany, zatarcia lub zamazania tej strony karty
gwarancyjnej uniewazniajg gwaranc|e.

BENQ

KARTA
GWARANCYJNA

nmer: 18 1059992

Dzigkujemy Parnstwu za zakup urzadzenia firmy
BENQ





