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Postanowienia gwarancyjne
dla monitoréw NEC LCD i projektoré6w NEC

1. GWARANCJA

NEC Display Solutions Europe GmbH', Landshuter Allee 12-14, 80637 Monachium, Niemcy, (zwana dalej
»NEC”), udziela odbiorcy finalnemu (zwanemu dalej ,,Klientem”) gwarancji producenta na nastepujacych wa-
runkach dla serii nastgpujacych produktéw:

¢ monitory NEC LCD Desktop, LCD Public Display

o projektory NEC przenosne, desktop, instalacyjne

Wyposazenie i opcje dla tych produktéw nie sg objete niniejsza gwarancja.

! GmbH #iem. Gesellschaft mit beschrinkter Haftung, pol. Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia Sp. z o.0.

2. OKRES GWARANCJITIZAKRES OBOWIAZYWANIA

Okres gwarancji wynosi trzy (3) lata od daty sprzedazy pierwszemu odbiorcy finalnemu nowego urzadzenia
(,okres gwarangji”). Odbiorca finalnym jest tylko ta osoba, ktéra nabyta produkt na whasny uzytek, a nie w celach
handlowych.

Niniejsza gwarancja dotyczy wylacznie produktdw zakupionych na terenie Unii Europejskiej, Szwajcarii, Liech-
tensteinu, Norwegii lub Islandii (,zakres obowiazywania”). Ze $wiadczen gwarancyjnych mozna skorzystaé wy-
tacznie w tych krajach.
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. W razie reklamacji przez klienta wad, ktére nie podlegaja gwarancji, NEC zastrzega sobie prawo do wystawienia

3. SWIADCZENIA GWARANCYJNE

W okresie gwarangji firma NEC usunie wady produktu wynikajace z usterek materiatowych lub fabrycznych.
Ustugi gwarancyjne realizowane beda na obszarze obowiazywania gwarancji i wedtug uznania firmy NEC w dro-
dze naprawy, wymiany wadliwych czgsci lub wymiany produktu na produkt o réwnej wartosci, bez doliczenia
kosztéw robocizny i materiatu. Realizacja $wiadczent gwarancyjnych nie powoduje ani przedtuzenia okresu gwa-
rangji, ani rozpoczgcia nowego okresu gwarancji. Wymienione czgsci przechodza na whasnos¢ firmy NEC.

NEC wykona $wiadczenia gwarancyjne wylacznie wtedy, gdy wadliwy produke przedlozony zostanie w okresie
obowigzywania gwarancji wraz z oryginalnym dowodem zakupu lub oryginalnym paragonem sprzedawcy, ktéry
sprzedat produke pierwszemu odbiorcy finalnemu (wraz z podaniem daty zakupu, nazwy modelu, numeru seryj-
nego produktu oraz nazwy i adresu sprzedawcy).

4. WYKLUCZENIE GWARANC]JI

Gwarangji nie podlegaja takie uszkodzenia lub wady, za ktére firma NEC nie ponosi odpowiedzialnosci, a ktére
spowodowane zostaly gléwnie przez

niewlasciwe uzytkowanie, uszkodzenia mechaniczne (np.: zadrapania, odgniecenia i peknigcia), nieprawidfowe
magazynowanie lub czyszczenie, uszkodzenia powstate w trakcie transportu, naduzycie lub inne zawinienie klien-
ta lub osoby trzeciej;

niezgodne z przeznaczeniem podiaczenie produktu lub nieprawidlowa eksploatacje, nieprzestrzeganie instrukeji
obstugi i instrukeji instalacji firmy NEC oraz niezachowanie obowiazujacych przepiséw lub norm technicznych
i norm bezpieczenstwa kraju, w keorym produke jest uzywany;

nieprzestrzeganie instrukji piclegnacji i konserwagji firmy NEC podczas konserwagji i piclegnacji produktu;
permanentne — lub cz¢dciowe — zamrazanie obrazu (co powoduje typowe dla tych tzw. stop-klatek uszkodzenie
wyswietlacza typu ,burn in” jak np.: image retention i image sticking);

cksploatacje wykraczajaca poza normalne uzytkowanie w biurze lub uzytkowanie prywatne (np.: cksploatacje
w zadymionym albo zakurzonym otoczeniu lub przy niezwyklych temperaturach pokojowych i przy promienio-
waniu ultrafioletowym i podczerwonym). Okreslone produkty posiadaja ewentualnie specjalne warunki eksplo-
atacji firmy NEC;

nieprawidlowosci lub wahania w doplywie energii lub w obwodach elektrycznych, urzadzeniach klimatyzacyj-
nych lub oddziatywaniu innych warunkéw otoczenia;

site wyzsza, pozar, powddz, oddzialywanie chemiczne lub biologiczne, wydarzenia wojenne, akty przemocy lub
podobne zdarzenia;

dokonanie modyfikacji produktu przez osobe nicautoryzowang przez NEC;

normalne zuzycie i cz¢éci zuzywalne (np. pryzma, ta$ma barwiaca, panel LCD, DMD w projektorach);

wadliwg konserwacje i naprawe lub uzycie nicoryginalnych lub niezaakceptowanych przez NEC czgéci zamien-
nych i zuzywalnych (np.: zaréwek);

zarazenie wirusem lub uzytkowanie produktu razem z oprogramowaniem niedostarczonym wraz z produktem
lub zainstalowanym nieprawidlowo.

Elementy wyposazenia jak kartony, opakowania, baterie lub inne komponenty zuzywalne, ktére stosowane sa
w poia‘czcniu z produktcm iktdre — jak og(')lnie wiadomo — nalciy wymieni¢, nie sg oqutc gwarancjg.

Czeici zuzywalne, np. zarowki i filtry przeciwpylowe dla projektoréw, nie podlegaja gwarancji (w tym wypadku
obowiazuja ewentualne szczegdlne warunki gwarancji).

W technologii LCD i DLP nie da si¢ unikna¢ wadliwych pikseli. W rozumieniu niniejszej gwarancji s one uwa-
zane za wadliwe tylko wtedy, gdy odbiegaja od specyfikacji produktu zgodnie z karta danych (np.: norma ISO
13406-2).

Produkty, kedrych numer seryjny zostal zmieniony, usuniety lub jest nieczytelny, nie sa objete gwarancja;

klientowi rachunku za powstale koszty.

5. REALIZACJA GWARANC]I

Swiadczenia gwarancyjne zostang zrealizowane w zakresie obowialzywa.nia gwarancji po uzgodnicniu z infolinisl serwi-

su NEC lub z innym autoryzowanym partnerem serwisowym NEC (patrz www.nec-display-solutions.com lub w Pol-
sce www.nec-display-solutions.pl).
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6. POZOSTALE ROSZCZENIA

Niniejsza gwarancja nie narusza ustawowych lub umownych roszczen kupujacego wobec sprzedawcy z tytutu
wad fizycznych produkeu. Tego typu roszczenia zglasza¢ mozna — wedtug uznania — w miejsce $wiadczen zagwa-
rantowanych niniejszymi postanowieniami.

Podobnie nie dotyczy to roszczen wynikajacych z Ustawy o odpowiedzialnoci za jakos¢ produkeu oraz innych
ustawowych roszczen kupujacego.

7. OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI I SWIADCZEN

W razie naruszenia obowiazkéw umownych z powodu lekkiego niedbalstwa, odpowiedzialno$¢ firmy NEC
ogranicza si¢ do bezposrednich przecigtnych szkéd, przewidywalnych dla danego $wiadczenia i typowych dla
danej umowy.

Odpowiedzialno$¢ jest wykluczona w razie naruszenia mato istotnych obowiazkéw umownych z powodu lekkie-
go niedbalstwa.

Gdy odpowiedzialno$¢ firmy NEC jest wykluczona lub ograniczona, to obowiazuje to takze w odniesieniu do
osobistej odpowiedzialnodci za szkody oséb przez nig zatrudnionych, jej pracownikow, wspétpracownikéw,
przedstawicieli i podwykonawcow.

Powyzsze ograniczenia odpowiedzialnoéci nie obowiazuja w stosunku do roszezen Klienta z tytutu uszkodzen
ciafa lub uszczerbku na zdrowiu, lub utraty zycia.

Niniejsze o$wiadczenie gwarancyjne firmy NEC dotyczy wylacznie wykluczenia wad materiatowych i fabrycz-
nych produkeu.

Powyzsze o$wiadczenie nie obejmuje $wiadczen wykraczajacych poza $wiadczenia gwarancyjne zapewnione
przez firme¢ NEC.

8. PRAWO STOSOWANE I WEASCIWOSC SADU

Obowigzuje prawo Republiki Federalnej Niemiec.
Saldcm wlas’ciwym dla wszelkich sporéw prowadzonych z osobami posiadajalcymi status kupca pcinego, osobami
prawnymi prawa publicznego lub publiczno-prawnymi podmiotami majatku odr¢bnego jest sad w Monachium.
Ta sama wiasciwo$¢ sadu obowiazuje, jezeli Klient nie posiada ogdlnej miejscowej whasciwosci sadowej w Niem-
czech lub jezeli po zawarciu umowy przeniesie on swoje miejsce zamieszkania lub miejsce zwyczajowego pobytu
za granicg albo, gdy jego miejsce zamieszkania lub miejsce Zwyczajowego pobytu W momencie wniesienia po-
wddztwa nie jest znane.

NEC Display Solutions Europe GmbH

Landshuter Allee 12-14, 80637 Monachium, Niemcy

tel. +49 (0) 89 996990

info@nec-displays.com

www.nec-display-solutions.com
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Warunki szczeg6lowe realizacji gwarancji w Polsce

1. POSTEPOWANIE GWARANCYJNE

Do uznania roszczenia gwarancyjnego w imieniu NEC w Polsce uprawniona jest wylacznie firma serwiso-
wa Computer Service Support — Beskidy zwana dalej ,CSS” (bedaca czgécia grupy kapitalowej COMP S.A.).
Wiszystkie roszczenia gwarancyjne zostang rozpatrzone pod warunkiem, ze zostang zgloszone w okresie gwarandji
w formie pisemnej do CSS.
Klient, ktéry wykonuje uprawnienia wynikajace z gwarancji, obowiazany jest skontaktowad si¢ z ogélnopolskim
punktem napraw gwarancyjnych produktéw NEC w celu uzgodnienia optymalnego sposobu przekazania uszko-
dzonego produktu do naprawy. Koszty zwigzane z transportem i ubezpieczeniem produkeu od i do Klienta pono-
si firma CSS.

Computer Service Support — Beskidy

tel.: (33) 829 82 90, email: nec@cssbeskidy.pl

poniedziatek-piatek, 8.30-16.00



1.3. Stosowne roszczenie gwarancyjne winno zosta¢ zgloszone do firmy serwisowej niezwlocznie lub nie pdzniej niz
w terminie 7 dni kalendarzowych. Wady, ktére nie moga by¢ wykryte pomimo dolozenia szczegélnej starannosci
przy badaniu produktu w w/w terminie, winny zosta¢ zgloszone przez kupujacego na pismie niezwlocznie po ich
wykryciu.

1.4. Roszczenia gwarancyjne zostang uznane tylko wtedy, jezeli produke zostat zapakowany w oryginalne opakowanie
oraz jezeli zostata dofaczona poprawnie i w calosci wypetniona karta gwarancyjna. Egzemplarz karty gwarancyj-
nej winien wskazywaé wszystkie niezbedne dane dotyczace daty sprzedazy produktu, numer seryjny urzadzenia,
nalepke gwarancyjna z logiem NEC i numerem karty gwarancyjnej oraz podpis i dane autoryzowanego sprze-
dawcy (np. pieczatka). W szczegdlnych przypadkach firma CSS moze zazadaé przedstawienia fakeury zakupu
produktu objetego gwarancja.

1.5. Jezeli Klient nie zachowal oryginalnego opakowania, firma CSS moze na zadanie przesta¢ na adres kupujacego
opakowanie zastgpcze. Koszt przestania opakowania zastgpczego ponosi Klient.

1.6. Klient ponosi catkowita odpowiedzialno$¢ za wlasciwe oznaczenie opakowania oryginalnego badz zastepczego
do celéw wysytki (oznaczenie ,uwaga szklo” oraz ,transport w pozycji pionowe;”).

1.7. Jezeli produkt zostanie przestany do firmy CSS w innym opakowaniu niz to zostalo okreslone powyzej lub w spo-
s6b sprzeczny z opisem powyzej, Klient ponosi catkowita odpowiedzialno$¢ za przestany produke, w szczegdlno-
{ci za uszkodzenia mechaniczne powstale w transporcie i moze zosta¢ pozbawiony gwarancji na ten produke.

1.8. Po wykonaniu $wiadczenia gwarancyjnego, CSS odesle naprawiony/wymieniony produkt do Klienta. W mo-
mencie dostarczenia przesylki przez przewoznika, Klient zobowigzany jest do jej sprawdzenia. W przypadku, gdy
Klient zauwazy szkodg (uszkodzenie kartonu i/lub produktu) zobowigzany jest we wlasnym imieniu, pisemnic
zglosi¢ przewoznikowi szkodg, wezwa¢ go do natychmiastowego sporzadzenia protokotu wspélnego i wnosi¢
roszczenie za uszkodzony sprzet w stosunku do przewoznika, gdyz uszkodzenia mechaniczne nie podlegaja gwa-
rangji producenta.

Dotyczy to zaréwno zakupu nowego produktu jak i odbioru przesylek z serwisu.

UWAGA: Do przesylanego sprz¢tu nalezy dolaczy¢ krétki opis stwierdzonego uszkodzenia, w tym: obja-
wy zewnetrzne, Srodowisko pracy w jakim si¢ ujawnia, a takze czas pracy, po uplywie ktérego zazwyczaj wy-
stgpuje. Ponadto zaleca si¢ poda¢ dokladne dane kontaktowe osoby bezposrednio korzystajacej z produktu
w celu ewentualnej konsultacji co do charakteru uszkodzenia.

1.9. NEC zobowiazany jest wywiaza¢ si¢ z obowiazkéw wynikajacych z gwarancji w terminie do 14 (czternastu) dni
roboczych, a w wyjatkowych przypadkach, w szczegélnosci zwiazanych z koniecznoscia sprowadzenia niezbed-
nych czgsci zamiennych z zagranicy, w terminie do 21 dni (dwudziestu jeden) dni roboczych.

1.10. Niniejsza gwarancja jest tylko i wylacznie wazna, jezeli Klient wykaze i udowodni, iz produke zostal nabyty bez-
posrednio lub posrednio od NEC na terenie RP. Nabycie posrednie oznacza, iz NEC umiescit na rynku pol-
skim produke, kedry zostal nastgpnie sprzedany Klientowi przez autoryzowanego sprzedawce. W przypadku, gdy
Klient nie jest w stanie dowies$¢ kto bezposrednio lub posrednio umiescit produkt na rynku polskim, postepowa-
nie gwarancyjne w Polsce nie obowiazuje.

L.11. Niniejsza gwarancja stanowi podstawe stosunku prawnego migdzy Klientem a NEC. Prawa i obowiazki stron
reguluje wylacznie tres¢ postanowien ujetych w niniejszej gwarandji, z keérymi Klient obowiazany jest zapoznaé
sie przed zawarciem umowy kupna produktu. Zawarcie umowy kupna jest jednoznaczne z przyjeciem warunkéw
niniejszej gwarancji. Dalsze roszczenia, w szczegdlnosci dotyczace wszelkiego rodzaju szkéd i strat spowodowa-
nych przez sam produkt lub na skutek uzywania, sa wylaczone.

2. KONTAKT DO NEC DISPLAY SOLUTIONS EUROPE GMBH
PRZEDSTAWICIELSTWO W POLSCE

ul. Bociana 224, 31-231 Krakéw
tel.: (12) 614 53 53, email: biuro@nec-displays-pl.com

www.nec-display-solutions.pl
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